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Ohjeita Kulutustieto-palvelun kayttoon

Mittarilukeman ilmoittaminen

Kulutustieto-palveluun (Kuva 1) paaset kirjautumaan osoitteessa https://lieksanvesi.ku-
lutustieto.fi tai Lieksan kaupungin verkkosivujen kautta osoitteessa: www.lieksa.fi/vesi-
huolto.

LiEi{SA

VYESIHUOLTO

Sahkdpostiosoite
Salasana
Kaksivaiheinen tunnistautuminen (2FA)

Muista tama laite kaksivaiheisessa tunnistautumisessa. (?

Kaksivaiheisen tunnistautumisen hallinta

Unohtuiko salasana? Kirjaudu sisaan

Eikd sinulla ole viela tilia? Luo tili kdyttaen laskun viitenumeroa.

Kuva 1 Kirjautuminen Kulutustieto-palveluun

Sisaankirjautumista varten tarvitset asiakasnumeron seka mittarin numeron, jotka I6ydat
vesimittarin lukemapyynto -ilmoituskortilta tai laskusta. (Katso Kuvat 2 ja 3). Klikkaa Mit-
tarilukeman ilmoittaminen ilman kirjautumista tai vaihtoehtoisesti sivupalkista Luke-
man ilmoitus. Vesimittarin lukemapyynto -kortissa on myos QR-koodi, jolla lukeman
ilmoitus onnistuu myo6s lukemalla QR-koodi matkapuhelimella.


https://lieksanvesi.kulutustieto.fi/
https://lieksanvesi.kulutustieto.fi/
http://www.lieksa.fi/vesihuolto
http://www.lieksa.fi/vesihuolto

LiEi{SA

VESIHUOLTO

Lieksan kaupungin vesihuoltoliikelaitos
PL 41

81701 LIEKSA

0401044 731

ASIAKAS ESIMERKEKI
VESIKATU 25
81730 LIEKSA

VESIMITTARIN LUKEMAPYYNTO

3.10.2025

Asiakasnumers 54321

Mittarin numero: 123456789
Kayttdpaikan numero: 1234567
Edellinen lukema: 1208,00 m3
Edellisen lukeman paivays: 2992024
Yuosikulutusarvio: 91,71 m3

Asiakas: ASIAKAS ESIMERKEI

Kayttopaikan osoite: VESIKATU 25
81730 LIEKSA

Pyydamme ilmoittamaan vesimittarinne lukeman 31.10.2025 mennessa ensisijaisesti Kulutustieto-palvelun
kautta. Palvelun ldydatte osoitteesta https://lieksanvesi kulutustieto.fi

Mittarilukeman ilmeitukseen tarvitsette asiakasnumeron ja mittarinumeron, jotka |6ydatte tasta ilmoituskortista.
Tarkempaa tietoa vedenkulutuksesta saatte luomalla palveluun kayttajatilin kayttaen asiakasnumeroa,

mittarinumeroa ja vimeisimman laskun viitenumeroa.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesimittarin lukeman kerran vuodessa. Lukeman perusteella muodostuu
tasauslasku ja tulevan vuoden vuosikulutusarvio. Mikéli asiakas ei toimita vesimittarin lukematietoja 31.10.2025
mennesss, laitoksella on oikeus kdyda lukemassa vesimittari ja perid palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus

suorittamastaan luennasta.

LEIKKAA TASTA

Palautettava viimeistaan 31.10.2025

Aziakas: ASIAKAS ESIMERKKI
Asiakasnumero: 4321

Kayttopaikan osoite: VESIKATU 23
Kayttopaikan numero: 1234567

Mittarin numero: 123456789

Uusi lukema:

Lukeman iimoitus onnistuu myos lukemalla QR koodin matkapuhelimeila
tal osoitteessa https:/lisksanvesi kulutustieto. fi/ReportReadings

Vastaanottaja maksaa
postimaksun
Mottagaren betalar portot

Lieksan kaupungin vesihuoltoliikelaitos

Tunnus 5004510, Info 7270

Luentapaiva:

PL 41

Lukeman ilmaoitti:

81701 Lieksa

limoittajan puhelin:

Kuva 2 Vesimittarin lukemapyyntd -kortti

3.10.2025
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Lieksan kaupungin vesihuoltoliikelaitos
B Iﬁi.ersan yeglﬂ' Kolin vesi
ielisentie
81700 LIEKSA LASKU

Pielisentie 3, 81700, LIEKSA SiVU 1,'1
Toimituspéiva: 15.09.2025

ASIAKAS ESIMERKKI Laskun p‘S ays Laskun numero

u ivay: un nu

ASIAKAS ESIMERKKI 15.09.2025 12345678

VESIKATU 25 —

81730 LIEKSA HHeenne
Asiakasnumero Viiteemme
123456
Viivastystiedot
Korkolain mukainen
Maksuehdot
21 pv netto
Huomautusaika Viivastyskorko
8 péivaa 9.5%

Asiakas: ASIAKAS ESIMERKKI, VESIKATU 25, 81730 LIEKSA
Tuotteet Maara a-hinta Alv % Alv Veroton

Laskutuskausi: 01.07.2025 - 30.09.2025
Kéyttékohde: VESIKATU 25, 81730 LIEKSA
Kayttékohteen numero: 1234567

Mittarin numero:0123456789 _ i i

Vuosikulutusarvio: 103,00 m3 Mittarin numero

Arvioitu nykyinen kulutuslukema: 1219,0000 m?

lieksanvesi.kulutustieto_fi, asiakasnumero: 54321 _ Asiakasnumero

Kuva 3 Lasku

Syoéta lomakkeelle (Kuva 4) asiakasnumero seké mittarin numero. Syotd myds nimesi ja
mahdollinen sédhkodpostiosoitteesi. limoita mittarin lukema taysiné kuutioina ilman des-
imaaleja. Lukuajaksi merkitdan paiva, jolloin olet lukenut mittarin, esimerkiksi 3.10.2025.
Rastita lopuksi En ole robotti -ruutu ja klikkaa Laheta. * -merkityt kohdat ovat pakollisia
tietoja. Kun kaikki tarvittavat tiedot on syotetty lomakkeelle ja léahetetty, ohjelma ilmoittaa

lukeman vastaanotetuksi (Kuva 5).
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LiEi{SA

YESIHUOLTO
Lukeman ilmoitus
Lukeman tyyppi
Vesi v

Asiakasnumero *
Mittarin numero *
MNimi *
Sahkdposti

O paivita sahkoposti tietoihini

Lukema I"I"I'"L * Syotd lukema taysing kuuticina ilman desimaaleja. Esimerkiksi jos mittarissa on
1M1.40 niin lomakkeelle sydtetadn 171

| uikLiaika *

po. KK, vy )

D En ole robotti .

reCAPTCHE
Lahetd

Tetssunn - Ehdat
Kuva 4 Mittarilukeman ilmoitus -lomake
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Kiitos, lukemasi on vastaanotettu onnistuneesti.

Kuva 5 limoitus onnistuneesta mittarilukeman lahetyksesta

Mittarin lukema on nyt ilmoitettu ja se kirjautuu laskutusjarjestelmaan. Seuraava lasku
tasataan ilmoittamaasi lukemaan. Ohjelma laskee uuden vuosikulutusarvion todellisen
kulutuksen mukaan.
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Mittarilukeman ilmoittaminen sahképostilinkin kautta

Lahetamme vesimittarin lukemapyynnot (Kuva 6) sahkopostitse asiakkaille, joilla on
asiakasjarjestelmassa tallennettuna sahkopostiosoite. Sahkodpostissa oleva linkki vie
suoraan vesimittarin lukeman ilmoitussivulle.

VESIMITTARIN LUKEMAPYYNTO

Asiakasnumero: 54321
Mittarin numero: 0123456789

Kayttokohteen tunnus: 1234567

Edellinen lukema: 1208.000 m3

Edellisen lukeman paivays: 29.9.2024
Vuosikulutusarvio: 91.71 m3/a

Asiakas: ASIAKAS ESIMERKKI

Kayttokohteen osoite: VESIKATU 25, 81730 LIEKSA

Pyydamme ilmoittamaan vesimittarinne lukeman 9.10.2025 mennessa ensisijaisesti
Kulutustieto-palvelun kautta. Palvelun |6ydatte osoitteesta
https://lieksanvesi.kulutustieto.fi

Mittarilukeman ilmoitukseen tarvitsette asiakasnumeron ja mittarinumeron, jotka Idydatte
tasta ilmoituskortista. Tarkempaa tietoa vedenkulutuksesta saatte luomalla palveluun
kayttajatilin kayttaen asiakasnumeroa, mittarinumeroa ja vimeisimman laskun
viitenumeroa.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesimittarin lukeman kerran vuodessa. Lukeman
perusteella muodostuu tasauslasku ja tulevan vuoden vuosikulutusarvio. Mikali asiakas
ei toimita vesimittarin lukematietoja 31.10.2025 mennessa, laitoksella on oikeus kayda
lukemassa vesimittari ja peria palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus
suorittamastaan luennasta.

Lieksan kaupungin vesihuoltoliikelaitos

PL 41, 81701 LIEKSA

Kuva 6 Sahkopostissa tuleva lukemapyyntdilmoitus
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Kohderaportti mittarin numerolla

Kulutustieto-palvelussa voit tarkastella kulutustietojasi kirjautumatta. Sivun vasemmasta
reunasta I0ydat Kohderaportti mittarinumerolla -raportin (Kuva 7).

LIE{SA Kifjaudu sisaan

e, — Kohderaportti mittarinumerolla LIE{SA

Lukeman iimoitus
VESIHUOLTO

Unohtulko salasana? Kirjaudu sisaan

Mittarilukeman limoittaminen iiman kirjautumista ¥

jela

47 Luo till kayttaen laskun viltenumeroa

Kuva 7 Kulutustietojen tarkastelu kirjautumatta

Tahan tarvitset laskultasi tai vesimittarin lukemapyyntd -ilmoituskortilta 16ytyvén asiakas-
numeron seka mittarin numeron (Kuva 8). Kirjoitettuasi asiakasnumeron ja mittarin nu-
meron, klikkaa Hae tiedot -painiketta.

LiEi{SA

VESIHUOLTO

Asiakasnumero

Mittarin numero

Hae tiedot

Kuva 8 Kirjautuminen palveluun
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Voit saataa raportin alkuvuotta ja loppuvuotta, jotta saat kulutuksen halutulta aikavalilta
(Kuva 9). Valitse alasvetovalikoista haluamasi aloitus- ja lopuvuosi ja paina "Hae tiedot”.

Mittaustiedot, asiakas

Hae tiedot

Kulutus vuosittain

G—

Tulokset taulukossa

vuosi
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
Yhteensa:

Kuva 9 Kulutusraportti valitulta aikavaliltd 2015-2024

m3
61,000
61,000
72,000
67,000
62,000
66,000
58,000
59,000
50,000
58,000
614,000 m*

Loppulukeman lukuajankohta
12.10.2015 0.00.00
9.10.2016 0.00.00
15.10.2017 0.00.00
16.10.2018 0.00.00
12.10.2019 0.00.00
19.10.2020 0.00.00
19.10.2021 0.00.00
26.10.2022 0.00.00
12.9.2023 0.00.00
31.8.2024 0.00.00

Lukema
1451,000
1512,000
1584,000
1651,000
1713,000
1779,000
1837,000
1896,000
1946,000
2004,000
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Tilin luominen viitenumerolla

Luomalla tilin Kulutustieto-palveluun paéaset katsomaan kulutustietojasi laajemmin. Naet
muun muassa laskutetut euromaarat. Kulutustieto-palvelun etusivulta klikataan Luo tili
kayttaen laskun viitenumeroa -painiketta (Kuva 10).

LiEi{SA

VYESIHUOLTO

Sahkdpostiosoite
Salasana
Kaksivaiheinen tunnistautuminen (2FA)

Muista tama laite kaksivaiheisessa tunnistautumisessa. (7

Kaksivaiheisen tunnistautumisen hallinta

Unohtuiko salasana? Kirjaudu sisaan

Mittarilukeman ilmoittaminen ilman kirjautumista «

Eikd sinulla ole viela tilia?

Kuva 10 Tilin luominen kulutustieto-palveluun

Loydat viimeisimmalta laskultasi asiakasnumeron, viitenumeron seké mittarin numeron.
Syo6ta nama tiedot lomakkeelle (Kuva 11). HUOM! Viitenumero on uusimman laskun vii-
tenumero. Jos uusi lasku on jo [&hetetty, eika se ole viela saapunut perille, taytyy odottaa
uusi lasku saapuneeksi. Sahkopostiosoite toimii kayttajatunnuksena, jolla paasee jat-
kossa kirjautumaan Kulutustieto-palveluun. Salasanan pitéaa olla vahintaan 8 merkkia
pitka ja sisaltda vahintaan yhden ison kirjaimen, yhden pienen kirjaimen, yhden numeron
ja yhden erikoismerkin. Klikkaa lopuksi Rekisterdidy-painiketta.
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LiEi{SA

YESIHUOLTO

Hei, Tervetuloa Portaliin! -

Asiakasnumero ja viitenumero IGytyvat viimeisimmadsta paperi- tai e-laskusta.

Asiakasnumero
Viitenumero
Mittarin numero

Sahkopostiosoite
Salasana

Vahvista salasana

&

Onko sinulla jo tili? Kirjaudu sisdan tasta. Rekisterbidy

Kuva 11 Tilin luominen Kulutustieto-palveluun
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Kirjautuneena naet vasemmasta reunasta I0ytyvaltd Raportointi-valilehdelta kayttékoh-
teesi, joilla olet maksajana.

Jatkossa paaset kirjautumaan Kulutustieto-palveluun syottamalla sahkodpostiosoitteesi
ja salasanasi etusivulla ja klikkaamalla Kirjaudu sis&én -painiketta. Kaksivaiheisen tun-

nistautumisen kentta jatetaan tyhjaksi.



